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OBIETTIVI E METODOLOGIA



Gli obiettivi della ricerca sono stati definiti in una riflessione congiunta dell'Osservatorio
Culturale del Piemonte, che da quasi ventanni si occupa di monitorare i diversi settori
culturali come contributo conoscitivo per le politiche culturali regionali, e dell’AIB
Piemonte, che — oltre a esercitare la propria funzione di rappresentanza — riveste
un ruolo particolarmente rilevante sia nello studio delle tematiche proprie della
biblioteconomia, sia nella realizzazione di azioni concrete mirate allo sviluppo delle
professionalita bibliotecarie.

Ne ¢ emersa una lista di temi di approfondimento e di obiettivi di conoscenza che
intende non solo confrontarsi con il vivace dibattito in corso su ruolo e funzione delle
biblioteche, ma che mira anche a indagare le implicazioni che questi temi hanno a
livello territoriale, proponendo una riflessione sulladeguatezza degli assetti normativi
e regolamentari rispetto alle veloci trasformazioni della societa. Piu in particolare il
lavoro ¢ mirato a:

1. contribuire alla riflessione sulla funzione della biblioteca (pubblica, accademica,
specialistica e di conservazione) nei confronti di gruppi di utenti sempre piu
articolati, riflettendo sui diversi percorsi cognitivi che la biblioteca puo innescare
e che sempre piu allargano il loro raggio d’azione rispetto alla centralita del libro.
Ci si pone qui la domanda: quali servizi, quali interfacce e quali forme di socialita
possono disegnare le nervature di una risposta alla domanda di conoscenza della
cittadinanza nel quotidiano sociale, nei percorsi di affiancamento alla scuola, nei
comparti ad alta specializzazione?

2. ripensare il ruolo delle biblioteche alla luce di nuove domande culturali e delle
sfide poste dalla rapida trasformazione della societa. Ci s'interroga su quali siano
gli elementi fondamentali per valutare i possibili scenari di trasformazione della
domanda culturale e delle modalita con le quali le nuove generazioni si trovano
esposte ai contenuti culturali. Il ripensamento del ruolo della biblioteca si lega
anche all'accresciuta necessita di promuovere sinergie nel campo della tutela e della
valorizzazione del patrimonio documentario spesso conservato in istituti diversi per
tipologia e vocazione, con lobiettivo non secondario di individuare nuovi percorsi e
facilitare la creazione di progettualita trasversali ai diversi comparti e alle differenti
istituzioni.

3. riflettere, alla luce delle trasformazioni in atto, sulla strutturazione dei Sistemi
bibliotecari attuali, che rappresentano lordito della distribuzione dei servizi nella
regione. Diviene cruciale pensare la sostenibilita dellofferta in relazione ai possibili
elementi di evoluzione dei Sistemi e delle loro trame territoriali, rappresentate dalle
biblioteche e dai singoli servizi, attraverso I'analisi e la valutazione dei punti di forza
e di debolezza della situazione piemontese.

Nell'alveo dei quesiti sopraaccennati,'Osservatorio, di concerto con 'AIB, haindividuato

tre filoni di ricerca:



« Le nuove domande: come cambia 'utenza in relazione ai nuovi scenari di consumo
culturale e alla composizione della popolazione — sempre pitt multiculturale - in
termini di richieste di servizi, domande non ancora soddisfatte e domande potenziali.
In relazione a questo aspetto ¢ importante valutare quali potrebbero essere le risposte
fornite dalle differenti tipologie di biblioteche soprattutto considerando le effettive
capacita di intervento di quest'ultime e la loro attuale situazione in termini di risorse
e dotazione disponibili.

 Larivoluzione digitale: ci s'interroga sui modi con i quali questultima impatti sui
modelli di fruizione attuale e su quali direttrici sia possibile immaginare le future
modalita di interazione tra biblioteche e utenti. In unbottica di forti cambiamenti,
quale ruolo dovrebbero rivestire le diverse tipologie di biblioteche?

o Daccessibilita territoriale e culturale: le Reti e i Sistemi bibliotecari piemontesi
sono elementi cruciali per agevolare l'accesso alla cultura nei territori e favorire il
coinvolgimento della popolazione straniera residente e di gruppi di utenza con abilita
cognitive e motorie differenti. Pensati nella loro logica geografica e organizzativa alla
fine deglianni’70, i sistemi bibliotecari hanno svolto un ruolo di primaria importanza
nell’articolare un presidio culturale irrinunciabile nei territori. Ciononostante, un
ripensamento oggi ¢ doveroso per valutare gli elementi di forza e reagire in modo
adeguato alle richieste di cambiamenti che le nuove domande rendono pressanti.

Per garantire organicita e strutturazione alle analisi, prevalentemente qualitative, nella
prima fase di lavoro ¢é stata ricostruita la tela di fondo della situazione in Piemonte
per cio che concerne gli elementi quantitativi, ricomponendo lo scenario, il fondale
dal quale staccare le figure articolate che gli approfondimenti e le analisi di carattere
qualitativo contribuiscono a disegnare e colorare.

Questo contributo rappresenta l'incipit della ricerca anche in termini espositivi.

Per cio che concerne l'analisi qualitativa ¢ risultata centrale la stretta collaborazione
con lo Steering Committee — il comitato di esperti e responsabili della gestione delle
istituzioni bibliotecarie, costituito ad hoc col supporto dellAIB Piemonte - che ha
contribuito, con stimoli e sollecitazioni significative, ad arricchire 'approfondimento
delle varie tematiche.

La centralita dello Steering Committee, oltre al ruolo d’indirizzo e orientamento della
ricerca, si € concretato nell'individuazione delle ipotesi da verificare e nella selezione dei
testimoni privilegiati da intervistare singolarmente o da invitare per i panel strutturati
di discussione.

Circa 40 testimoni privilegiati, tra bibliotecari, accademici, stakeholder e amministratori
pubblici, hanno fornito la propria opinione in merito ai temi trattati contribuendo
a tracciare i contorni delle trasformazioni in atto e proponendo alcune riflessioni e
traiettorie su cui lavorare per ripensare le politiche pubbliche regionali a sostegno dello
sviluppo e del rinnovamento delle biblioteche in Piemonte. Il loro contributo devessere
considerato come parte integrante della ricerca, che - in effetti - rappresenta una prima



restituzione di una complessa polifonia sul tema della biblioteca del futuro, ispirata dalla
convinzione fortemente condivisa che il ruolo della biblioteca come presidio culturale
e di cittadinanza non potra che crescere nei prossimi anni.



LE BIBLIOTECHE PEMONTESI IN
NUMERI



Secondo 'Anagrafe delle Biblioteche Italiane', in Piemonte ci sono 1.239 biblioteche che
danno luogo a un universo composto per poco piu del 50% da biblioteche di pubblica
lettura (indicate nel grafico con la dicitura “Pubblica”), per una quota al di sotto del 30%
da biblioteche specializzate e per il 6% da biblioteche accademiche (indicate nel grafico
con la dicitura “Istituto di insegnamento superiore”).

Graf. 1 - Ripartizione delle tipologie di biblioteche in Piemonte (anno 2014)
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Fonte: elaborazioni OCP su dati ICCU

Per evidenziare alcuni elementi di confronto é stata selezionata una lista d’'indicatori
definiti dall'TFLA nelle Global Library Statistics* (vedi Tab. 1), comuni sia alle biblioteche
di pubblica lettura sia a quelle specialistiche e accademiche. Si tratta di un primo
tentativo di definire un set d’indicatori utilizzabile trasversalmente rispetto alle diverse
tipologie di biblioteche e che potrebbe costituire la base per monitoraggi futuri.

I dati delle biblioteche civiche riportati nelle tabelle successive si riferiscono alle 375
strutture che hanno fornito informazioni complete nel monitoraggio condotto dal
Settore Biblioteche della Regione Piemonte nel 2012 e si riferiscono quindi solo a una
quota parte delle 703 biblioteche civiche presenti sul territorio regionale.

1 http://anagrafe.iccu.sbn.it/opencms/opencms/

2 Cfr. S. Ellis, M. Heaney, P. Meunier, R. Poll, Global Library Statistics, in “IFLA Journal” vol.
35, n. 2 (2009), pp. 123-130, disponibile in linea all'indirizzo: http://www.ifla.org/files/assets/hq/pub-
lications/ifla-journal/ifla-journal-35-2_2009.pdf


http://anagrafe.iccu.sbn.it/opencms/opencms/
http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/ifla-journal/ifla-journal-35-2_2009.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/ifla-journal/ifla-journal-35-2_2009.pdf

Le informazioni relative alle biblioteche specialistiche riguardano le strutture che hanno
risposto all'indagine del 2013 coordinata dal CoBiS - Coordinamento delle biblioteche
speciali e specialistiche di Torino.

Infine, i dati sulle biblioteche universitarie restituiscono quanto emerso dalla rilevazione
del 2011 realizzata dal Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio dei Sistemi
Bibliotecari d’Ateneo (GIM).

E da sottolineare come premessa il fatto che i dati non sono completamente omogenei,
sia in relazione all'anno di rilevazione, sia per la mancanza di informazioni riguardanti
le biblioteche specialistiche operanti al di fuori del capoluogo regionale.

Nonostante tali limiti conoscitivi, in unottica futura sarebbe fondamentale che le

informazioni quantitative individuate diventassero oggetto di aggiornamenti annuali,
per monitorare il settore a livello regionale.

Tab. 1 - Biblioteche rispondenti alle diverse indagini in Piemonte : elementi

dimensionali

ELEMENTI DIMENSIONALLI CIVICHE UNIVERSITARIE * | SPECIALISTICHE

N. di biblioteche 377 71 44
Biblioteche con orario di apertura settimanale > 20 h 117 n.d. 26
Biblioteche in cui € disponibile accesso Internet 229 n.d. 18
Posti lettura 11.188 3.964 594
Biblioteche con sito web n.d. n.d. n.d.
Patrimonio documentario cartaceo disponibile 8.931.431 3.257.922 1.646.861
Patrimonio elettronico — E-book ** 144.559 27.191 n.d.
Patrimonio elettronico - Database n.d. 334 n.d.
Iscritti al prestito*** 452.310 n.d. 33.396
Prestiti locali 3.562.917 258.208 n.d.
Visite 2.827.337 n.d. n.d.
Personale dipendente 820 174 72
Spese per acquisto libri e periodici (valori in €) 2.666.514 5.510.065 n.d.
N. di partecipanti agli eventi in biblioteca (corsi di - 1625 .

formazione, reading, incontri, ecc.)

Fonte: elaborazioni OCP su dati CoBiS, GIM (Gruppo Interuniversitario per il
Monitoraggio dei Sistemi Bibliotecari d’Ateneo) e Settore Biblioteche, Archivi e Istituti
Culturali della Regione Piemonte. I dati delle biblioteche civiche si riferiscono a quelle
monitorate nel 2012, quelli delle specialistiche all'anno 2013 e quelli delle universitarie

al 2011.
* I dati delle biblioteche universitarie si riferiscono alle biblioteche centrali e di
dipartimento dei tre Atenei piemontesi.
** Per le biblioteche civiche il dato si riferisce a tutti i documenti elettronici.



*** Nelle biblioteche specialistiche gli iscritti al prestito sono gli utenti annuali, mentre
in quelle accademiche coincidono con gli iscritti ai diversi Atenei.

Benché si tratti di stime per difetto, anche in ragione della frazione di biblioteche
rispondenti sul totale, si puo senzaltro affermare che in Piemonte sono disponibili al
pubblico nelle diverse tipologie di biblioteche non meno di 14 milioni di documenti
cartacei, che sono stati oggetto di circa 4 milioni di prestiti annui, mentre gli addetti
ammontano a oltre mille unita.

Emerge — anche da questi dati parziali — un’articolazione di presidi culturali che trova
uno dei punti di forza nella distribuzione capillare sul territorio, soprattutto per quanto
riguarda le biblioteche civiche.

Cio che va sottolineato ¢ I'incompletezza dei dati quantitativi dovuta alla mancanza
di rilevazione, o meglio di comunicazione, di alcuni indici che I'TFLA considera nelle
Global Library Statistics.

Ad esempio, ¢ presente I'informazione riguardante l'accesso Internet all'interno della
biblioteca, ma in nessun caso, invece, viene rilevata lesistenza di un sito web. Ovviamente
non ¢ pensabile che in Piemonte tutte le istituzioni bibliotecarie siano sprovviste di una
propria presenza sul web, mentre ¢ piti probabile che sinora i sistemi di monitoraggio
e di rilevazione delle informazioni statistiche abbiano trascurato tale aspetto, seppure
oggi assuma un’'importanza significativa nella comunicazione della propria esistenza. Di
qui l'urgenza di giungere in breve tempo a un sistema di rilevazione esteso e completo
almeno per cio che concerne un set d’'informazioni e dati fondamentali.



BIBLIOTECHE CIVICHE E SISTEMI BIBLIOTECARI

Il sistema di monitoraggio messo a punto dal Settore Biblioteche, Archivi e Istituti
culturali della Regione Piemonte permette di approfondire l'analisi descrittiva delle
biblioteche civiche piemontesi e di fornire una fotografia parziale del funzionamento
dei Sistemi bibliotecari.

Il Piemonte puo contare su una dotazione documentaria complessiva delle biblioteche
di pubblica lettura di poco meno di 9 milioni di documenti disponibili al pubblico; la
maggiore concentrazione si trova presso le biblioteche dei comuni piu popolosi: il 48%
del patrimonio librario &, infatti, concentrato nei comuni con popolazione superiore a
30 mila abitanti.

Nell'analisi degli ambiti provinciali si evidenzia una pit ampia disponibilita di documenti
nel bacino provinciale di Torino, mentre se si guarda alla distribuzione del patrimonio
tra i diversi Sistemi sono I'Urbano di Torino e lo SBAM (Sistema bibliotecario dell’Area
Metropolitana di Torino) quelliin cuié presente buona parte del dotazione documentaria.

Tab. 2 - Dotazione documentaria per classi di popolazione (anno 2012)

CLASSE DI POPOLAZIONE DOTAZIONE DOCUMENTARIA PESO % SUL TOTALE
TOTALE

< 5.000 abitanti 1.671.556 18,72%

5.001-15.000 abitanti 1.253.179 14,03%

15.001-30.000 abitanti 1.685.536 18,87%

30.001-60.000 abitanti 1.965.833 22,01%

> 60.000 abitanti 2.355.327 26,37%

Fonte: Elaborazioni OCP su dati Settore Biblioteche, Archivi e Istituti culturali della
Regione Piemonte



Tab. 3 - Dotazione documentaria per ambito provinciale (anno 2012)

Alessandria 1.035.314
Asti 199.574
Biella 465.962
Cuneo 1.675.108
Novara 685.459
Torino 4.371.941
Verbano-Cusio-Ossola 241.047
Vercelli 257.026

Totale Piemonte 8.931.431

Fonte: Elaborazioni OCP su dati Settore Biblioteche, Archivi e Istituti culturali della
Regione Piemonte



Tab. 4 - Dotazione documentaria per Sistema bibliotecario (anno 2012)"

Acquese 85.376
Monferrato 356.378
Tortonese 149.523
Novese 160.989
Astense 185.291
Biellese 453.636
Cuneese 487.423
Fossanese-Saviglianese-Saluzzese 668.055
Langhe 222.399
Monregalese 240.341
Basso Novarese 364.722
Medio Novarese 79.473
Canavese 627.212
Pinerolese 614.983
Valli di Lanzo 90.323
Urbano di Torino 1.697.300
SBAM Area Nord-Est 292.828
SBAM Area Nord-Ovest 314.082
SBAM Area Ovest 280.724
SBAM Area Sud-Est 136.063
SBAM Area Sud-Ovest 300.934
Verbano-Cusio-Ossola 241.047
Piana Vercellese 202.776
Biblioteche non aderenti a sistemi 679.553

Fonte: Elaborazioni OCP su dati Settore Biblioteche, Archivi e Istituti culturali della
Regione Piemonte

In media nel 2012 in Piemonte 10,3 cittadini su 100 hanno usufruito del servizio di
prestito bibliotecario. Rapportando la popolazione agli iscritti attivi al prestito?, emerge
che i cittadini che maggiormente si sono avvalsi di questo servizio bibliotecario vivono
in comuni di piccola e media grandezza: ¢ infatti il 16% della popolazione residente

1 In questa tabella e in quelle successive i dati relativi allo SBAM - Sistema Bibliotecario
dell’Area Metropolitana di Torino - sono disaggregati per poli d’area.
2 Per iscritti attivi al prestito s'intendono gli iscritti che hanno preso in prestito almeno un

libro nell’'ultimo anno di riferimento.



nei comuni con un numero di abitanti compreso tra 15 mila e 30 mila a essere iscritto
al prestito nelle biblioteche di pubblica lettura. Una percentuale analoga si riscontra
nei centri urbani ancora piu piccoli - con popolazione compresa tra i 5 e i 10 mila
abitanti — in cui ¢ il 14,4% dei residenti a essere iscritto al prestito; su valori analoghi
i comuni con popolazione compresa tra 30 mila e i 60 mila abitanti, dove i cittadini
iscritti rappresentano il 15,9% della popolazione.

Nei piccolissimi comuni — con meno di 5 mila abitanti — cosi come nei grandi centri
urbani - con popolazione superiore a 60 mila - i cittadini che effettuano l'iscrizione al
prestito rappresentano rispettivamente il 5,9% e il 6,8% dei residenti.

Da questi dati sembra emergere una maggior propensione all'utilizzo del servizio di
prestito proprio nei centri urbani di piccole e medie dimensioni, mentre tale tendenza
si contrae nei comuni con una popolazione inferiore ai 5.000 abitanti e nelle grandi
citta.

Nei grandi centri urbani questo fenomeno potrebbe essere spiegato con la presenza
di un ampio ventaglio di alternative culturali che creerebbe le condizioni per un uso
piu selettivo e mirato della biblioteca. Allopposto, nei comuni molto piccoli la diffusa
presenza di one person libraries (ovvero di strutture di piccole dimensioni - per quanto
importanti presidi — gestite da un solo operatore, con orari di apertura e numero di
acquisti limitati) non sarebbe in grado di garantire un livello qualitativo dellofferta tale
da motivare alti tassi di fruizione.

Tab. 5 - Iscritti attivi al prestito per classi di popolazione (anno 2012)

CLASSE DI POPOLAZIONE [E{e3dgu WA =R e POPOLAZIONE PER INDICE DI IMPATTO*

ATTIVI CLASSE DI COMUNI
< 5.000 abitanti 77.344 1.312.998 5,89%
5.001-15.000 abitanti 102.661 713.599 14,39%
15.001-30.000 abitanti 93.202 576.588 16,16%
30.001-60.000 abitanti 101.193 633.077 15,98%
> 60.000 abitanti 77.910 1.137.790 6,85%

Fonte: Elaborazioni OCP su dati Settore Biblioteche, Archivi e Istituti culturali della
Regione Piemonte, ISTAT
* Lindice di impatto rappresenta la % di popolazione iscritta la prestito



Tab. 6 — Iscritti attivi al prestito per ambito provinciale (anno 2012)

PROVINCIA TOTALE ISCRITTI AL PRESTITO INDICE DI IMPATTO*
ATTIVI

Alessandria 48.680 11,4%
Asti 5.702 2,6%
Biella 17.816 9,8%
Cuneo 72.705 12,4%
Novara 12.231 3,3%
Torino 278.600 12,4%
Verbano-Cusio-Ossola 11.915 7,4%
Vercelli 4.661 2,6%

Fonte: Elaborazioni OCP su dati Settore Biblioteche, Archivi e Istituti culturali della
Regione Piemonte



Tab. 7 - Iscritti attivi al prestito per Sistema bibliotecario (anno 2012)

SISTEMA BIBLIOTECARIO ISCRITTI AL PRESTITO ATTIVI INDICE DI IMPATTO*

Acquese 2.513 71%
Monferrato 18.819 25,1%
Tortonese 842 2,3%
Novese 11.011 14,2%
Astense 5.702 3,3%
Biellese 17.705 12,6%
Cuneese 27.842 18,7%
Fossanese-Saviglianese-Saluzzese 28.734 18,2%
Langhe 9.549 8,9%
Monregalese 6.480 9,4%
Basso Novarese 2.244 1,9%
Medio Novarese 3.056 3,1%
Canavese 43.689 18,0%
Pinerolese 33.551 14,7%
Valli di Lanzo 4.230 19,0%
Urbano di Torino 58.230 6,7%
SBAM Area Nord-Est 36.322 20,6%
SBAM Area Nord-Ovest 30.310 12,3%
SBAM Area Ovest 20.634 21,4%
SBAM Area Sud-Est 11.233 18,5%
SBAM Area Sud-Ovest 39.684 18,9%
Verbano-Cusio-Ossola 11.915 10,8%
Piana Vercellese 3.215 3, 7%

Fonte: Elaborazioni OCP su dati Settore Biblioteche, Archivi e Istituti culturali della
Regione Piemonte

In Piemonte nel 2012 sono stati effettuati circa 3,5 milioni di prestiti locali, ovvero 0,9
prestiti per ogni residente; stentano a decollare i prestiti di documenti multimediali
(e-book, CD, DVD, etc.), che rappresentano poco meno del 10% dei prestiti complessivi,
probabilmente anche a causa delle limitate disponibilita di tale patrimonio. Dalla
seconda indagine sulle biblioteche di pubblica lettura realizzata dal Cepell — Centro per
il libro e la lettura® nel 2014, su dati 2013, in Piemonte soltanto il 6% delle biblioteche

3 Centro per il libro e la lettura, Indagine statistica sulle biblioteche di pubblica lettura degli enti
territoriali italiani. Analisi dei dati. Anno 2013, Roma: Cepell, 2014, disponibile in linea all'indirizzo:



intervistate dichiara di effettuare il prestito di e-book mentre il 3% puo offrire anche il
prestito di dispositivi e-reader.

La relazione tra il numero di prestiti locali e il numero di iscritti al prestito oftfre un
altro interessante angolo di visuale: la frequenza di lettura puo essere interpretata come
variabile proxy* del grado di fedelta degli utenti della biblioteca. Uindice di fidelizzazione
sembra in questo caso premiare le biblioteche dei grandi comuni piemontesi, dove nel
2012 ciascun iscritto ha preso in prestito in media 15,1 libri, ben al di sopra della media
regionale che si attesta su 7,8 prestiti per iscritto.

I Sistemi bibliotecari in cui si concentra il maggior numero di prestiti in termini
assoluti sono quelli rientranti nell'area metropolitana di Torino: lo SBAM, il Sistema
Bibliotecario Urbano di Torino, quello Canavese e Pinerolese. Sono infatti 2,4 milioni i
prestiti realizzati in questi ambiti, pari al 68% di tutti quelli effettuati in tutto il Piemonte.

Tab. 8 — Prestiti locali per classi di popolazione (anno 2012)

CLASSE DI PRESTITI LOCALI DI CUI ISCRITTI AL INDICE DI

POPOLAZIONE MULTIMEDIALI PRESTITO ATTIVI | FIDELIZZAZIONE
< 5.000 abitanti 420.391 5.870 77.344 5,44
5.001-15.000 abitanti 506.566 18.011 102.661 4,93
15.001-30.000 abitanti 712.898 43.354 93.202 7,65
30.001-60.000 abitanti 745.635 95.334 101.193 7,37
> 60.000 abitanti 1.177.427 174.636 77.910 15,11

Fonte: Elaborazioni OCP su dati Settore Biblioteche, Archivi e Istituti culturali della
Regione Piemonte

http://www.cepell.it/centrolibro/risorse/documenti/1422631783455Report_biblioteche_dic_2014.
pdf

4 Per variabile proxy si intende I'indicatore statistico che descrive il comportamento di un
determinato fenomeno non osservabile direttamente.


http://www.cepell.it/centrolibro/risorse/documenti/1422631783455Report_biblioteche_dic_2014.pdf
http://www.cepell.it/centrolibro/risorse/documenti/1422631783455Report_biblioteche_dic_2014.pdf

Graf. 2 - Biblioteche che effettuano il prestito di e-book e di e-reader (anno 2013)
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Fonte: elaborazioni OCP su dati Cepell
Tab. 9 — Prestiti locali per ambito provinciale (anno 2012)
PRESTITI LOCALI DI CUI DOCUMENTI
MULTIMEDIALI

Alessandria 138.826 5.628
Asti 48.792 238
Biella 87.272 12.173
Cuneo 571.249 32.308
Novara 164.394 17.956
Torino 2.432.268 267.560
Verbano-Cusio-Ossola 94.656 0
Vercelli 25.460 1.342

Fonte: Elaborazioni OCP su dati Settore Biblioteche, Archivi e Istituti culturali della
Regione Piemonte



Tab. 10 — Prestiti locali per Sistema bibliotecario (anno 2012)

SISTEMA BIBLIOTECARIO PRESTITI DI CUI ISCRITTI AL INDICE DI
LOCALI DOCUMENTI PRESTITO | FIDELIZZAZIONE
MULTIMEDIALI ATTIVI
Acquese 15.216 204 2.513 6,05
Monferrato 33.164 2.830 18.819 1,76
Tortonese 8.333 1.944 842 9,90
Novese 29.519 0 11.011 2,68
Astense 50.398 238 5.702 8,84
Biellese 86.056 12.173 17.705 4,86
Cuneese 195.124 13.576 27.842 7,01
Fossanese-Saviglianese-Saluzzese 240.665 13.276 28.734 8,38
Langhe 59.191 5.421 9.549 6,20
Monregalese 44713 35 6.480 6,90
Basso Novarese 77.960 13.786 2.244 34,74
Medio Novarese 25.101 2.663 3.056 8,21
Canavese 238.686 17.875 43.689 5,46
Pinerolese 201.417 4.260 33.551 6,00
Valli di Lanzo 19.542 837 4.230 4,62
Urbano di Torino 1.032.355 160.612 58.230 17,73
SBAM Area Nord-Est 248.410 26.577 36.322 6,84
SBAM Area Nord-Ovest 203.063 4.158 30.310 6,70
SBAM Area Ovest 179.493 6.951 20.634 8,70
SBAM Area Sud-Est 110.038 25.985 11.233 9,80
SBAM Area Sud-Ovest 192.551 20.305 39.684 4,85
Verbano-Cusio-Ossola 94.656 0 11.915 7,94
Piana Vercellese 17.320 0 3.215 5,39
Biblioteche non aderenti a sistemi 159.946 3.499 24.800 6,45

Fonte: Elaborazioni OCP su dati Settore Biblioteche, Archivi e Istituti culturali della
Regione Piemonte



| SERVIZI OFFERTI DALLE BIBLIOTECHE CIVICHE Dl
PUBBLICA LETTURA

Le biblioteche di pubblica lettura in Piemonte' hanno offerto servizi rivolti in modo
specifico a determinate categorie di pubblico, con particolare attenzione alle persone
affette da disabilita motoria e/o fisica. Oltre il 50% delle biblioteche piemontesi propone
servizi dedicati agli ipovedenti, il 48% prevede speciali servizi per utenti dislessici e il
24% cura unofferta per utenti diversamente abili.

Significativa ¢ anche lattenzione rivolta al pubblico straniero e alle persone anziane:
una biblioteca su due realizza, infatti, attivita rivolte a queste categorie sociali.

Graf. 3 - Servizi a particolari categorie di utenti (anno 2013)
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Fonte: elaborazioni OCP su dati Cepell

Sempre secondo I'indagine Cepell del 2014, sul fronte delle attivita ricreative e culturali
si nota una certa vivacita: tra i progetti e i servizi piu diffusi sul territorio regionale ci
sono le attivita con le scuole, che coinvolgono il 68% delle biblioteche, i laboratori con i
bambini, diffusi nel 64% dei casi, e le presentazioni di libri, programmate nel 57% delle
biblioteche. Le biblioteche di ente pubblico che hanno offerto corsi per facilitare 'utilizzo

1 I dati presentati in questo paragrafo derivano dalle Indagini statistiche sulle biblioteche di
pubblica lettura degli enti territoriali italiani 2013 e 2014 promosse dal Cepell - Centro per il libro
e la lettura e dall’Associazione Italiana Biblioteche e dalle elaborazioni sui dati fornitici dal Cepell

stesso.



degli strumenti di ricerca bibliografica tradizionale ed elettronica rappresentano il 13%.

Graf. 4 - Principali attivita svolte nelle biblioteche (anno 2013)
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Fonte: elaborazioni OCP su dati Cepell

Si puo ben notare dai dati esposti il particolare impegno che la maggioranza delle
biblioteche pubbliche pone nei confronti di bambini e ragazzi, attraverso la realizzazione
di una serie di iniziative. Nella quasi totalita dei casi (81%) lofferta si traduce in incontri,
letture animate e visite guidate alla biblioteca (67%), ma offre spazio anche a incontri
con autori (41%), gruppi di lettura (29%) e laboratori creativi (27%).



Graf. 5 — Principali attivita per bambini e ragazzi (anno 2013)
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Fonte: elaborazioni OCP su dati Cepell



LA COMUNICAZIONE

La biblioteca, sia essa di pubblica lettura, specialistica o universitaria, ha come “core
business” il facilitare I'incontro tra le domande - espresse e potenziali — degli utenti e i
documenti, le fonti e gli strumenti con i quali possono essere ricercate le risposte. Svolge
quindi un ruolo di mediazione che, per essere conosciuto e riconosciuto all'interno del
contesto sociale di riferimento, deve necessariamente essere comunicato attraverso una
descrizione chiara dei servizi offerti, delle potenzialita e delle attivita svolte e proposte.

Guardando agli strumenti di comunicazione utilizzati dalle biblioteche piemontesi di
pubblica lettura nel 2013' si evidenzia che:

o la newsletter ¢ lo strumento maggiormente utilizzato, il 68% delle strutture ne ha
infatti fatto uso per mantenersi in contatto con la propria utenza e informarla sugli
aggiornamenti

o meno della meta delle biblioteche monitorate (il 44%) ha dichiarato di avere un sito
Internet attraverso cui veicolare informazioni

« solo il 4% delle biblioteche ha dichiarato di avere un blog.

Luso dei social network ¢ principalmente legato alla presenza su Facebook (il 68%
delle biblioteche dichiara di avere una propria pagina dedicata), mentre risulta limitato
I'impiego di Twitter: solo il 7% ha un account attraverso cui far conoscere la biblioteca
e dialogare con il pubblico.

1 I dati presentati in questo paragrafo derivano dall'Indagine statistica sulle biblioteche di
pubblica lettura degli enti territoriali italiani. Analisi dei dati. Anno 2013, cit.



Graf. 6 - I canali di comunicazione della biblioteca (anno 2013)
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Fonte: elaborazioni OCP su dati Cepell



LO SGUARDQO SUGLI UTENTH



Gli utenti delle biblioteche, in particolare di pubblica lettura, non sono soltanto coloro
che consultano e prendono in prestito libri e altri tipi di documenti.

Gli utenti sono l'intera comunita di riferimento che ¢ potenzialmente interessata a
fruire di servizi e spazi messi a disposizione dalle biblioteche civiche, indirizzate per
vocazione a un pubblico generico.

Le biblioteche specialistiche e accademiche si rivolgono invece a una utenza
necessariamente piu specifica.

Anche se si tratta di un dato meramente quantitativo, la stima delle presenze annuali
offre un primo dimensionamento dell'utenza e delle sue potenzialita: in Piemonte sono
state stimate in circa 2,8 milioni le visite nel 2012 nelle biblioteche civiche monitorate.
Per quanto gli ingressi non siano automaticamente rapportabili alle persone fisiche, dal
momento che gli utenti fidelizzati sono responsabili di molte visite in biblioteca nello
stesso anno, il numero in relazione alla popolazione del Piemonte conferma un ruolo
centrale delle biblioteche nella fruizione culturale. Tra I'altro, questo dato & sicuramente
affetto da una pesante sottostima, non avendo al momento indicazioni in merito alle
presenze nelle biblioteche universitarie e specialistiche.

Non sorprendentemente, dallanalisi territoriale delle visite emerge una forte
concentrazione nei centri urbani piu grandi della regione e nei Sistemi bibliotecari
inseriti nel perimetro della provincia torinese.

Tab. 11 — Presenze per classi di po